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Opis powstatego uszkodzenia, wady
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WARUNKI GWARANCJI

Gwarancja dotyczy wytznie produktow wprowadzonych do obrotu, oferowdnydostarczonych
przez ,mdh”, na terytorium Polski.
mdh wykona obowizki wynikajace z gwarancji w terminie 14 dni roboczych od dadtgtarczenia
sprztu do punktu serwisowego gwaranta, a w atkgwych wypadkach i po poinformowaniu
reklamufcego w terminie 30 dni roboczych od daty przekazareczy do ,mdh”.
Okres gwarancji rozpoczyna;3d dnia wydania kupagemu rzeczy przez sprzedawavynosi:
¢ 30 m-cy dla balkonikéw, podpérek, pionizatoréw, wé& manualnych stalowych
. 24 m-cy dla wozkéw aktywnych, wozkdw specjalnycldziwdw inwalidzkich lekkich
z szybkim demonta&em két
. 18-m-cy dla materacy przeciwodjmowych, kul, lasek i wézkéw dziegiych
. 12 m-cy foteliki rehabilitacyjne dla dzieci, podis przeciwodleynowe, sprzt sanitarny i
pozostaly
Uwaga ! Dla wozkéw manualnych stalowych sprzedawaehy poza systemem refundacji NFZ
gwarancja wynosi 12-mcy
Gwarancja jest wana, gdy dostarczono:
*  wypetniory karkt gwarancyja
¢ dokument potwierdzagy zakup przedmiotu
. produkt w oryginalnym opakowaniu
,mdh” zobowhzuje sk do usunicia wad fizycznych rzeczy lub dostarczenia rzecpjnej od wad,
jezeli wady te ujawni sig w ciagu terminu okrélonego w gwarancji.
Gwarancja nie obejmuje przypadkéw, gdy:
. produkt zostat uszkodzony lub zniszczony na skutedtiziatania sit wyzszych
. uszkodzenie spowodowane jest niewdeiwym uzytkowaniem produktu, w szczegolnéci:
uzytkowaniem niezgodnym z przeznaczeniem, zaniedbamme czynndci regulacyjnych
i biezacej konserwacji w zakresie przewidzianym w instrukg u zytkowania,
«  produkt wykazuje jakiegokolwiek rodzaju uszkodzeniamechaniczne,
. uzytkownik w okresie gwarancji dokona samodzielnych apraw lub przerébek,
. reklamowany produkt nie spetnia podstawowych wymogé higienicznych,

. reklamacja wynika z naturalnego zuycia si produktu lub jego czesci np. zaycie
opon, przebicia dtek i materacy, wytarcia wysciotek i tapicerki, zuzycie czsci
ruchomych.

Transport produktéw reklamacyjnych odbywasa koszt mdh sp.z 0.0. poprzez firspedycyjna
wyznaczorn w kazdym przypadku przez ,mdh”. Spedycja (transport) przedmiotu odak
TYLKO PO UZGODNIENIU telefonicznym lub faksem z pracownikiem ,mdh"a podstawie
wystawionego przez pracownika ,mdh” zlecenia spgphego.

Koszty przesytki reklamowanego przedmiotu wystane éz uzgodnienia z firny mdh ponosi
nadawca.

adres serwisu :

mdh sp. z 0.0. ul. Fabryczna 25  90-341 £6d

»,mdh” ponosi odpowiedzialng w zakresie przypadkowej utraty lub uszkodzeniazgeod chwili jej
przyjecia, do jej odebrania przez uprawnionego z gwarancj

Kosztem transportu rzeczy zostanie @bony nadawca w przypadku gdy reklamacja byta ocsyiei
bezzasadna.

Roszczenia dotyaze wszelkiego rodzaju szkdd i strat, spowodowarezoprodukt na skutek jego
niewtasciwego wytkowania, w szczeg6lioi uzytkowania niezgodnego z przeznaczenigm s
wytaczone.

Gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny ni@ezg, nie ogranicza ani nie zawiesza uprainie
kupujacego wynikajcych z niezgodnizi towaru z umow.
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Opis wykonanej naprawy

Piecz¢
Data, podpis

‘ mdh sp. z 0.0.

90-349 L 6d, ul. ks. W. Tymienieckiego 22/24
tel.: (0 42) 674-83-84, fax: (0 42) 636 52 21
serwis tel. 42 674-16-89

www.mdh.pl, email: serwis@mdh.pl

KARTA GWARANCYJNA

VITEA

Misja firmy mdh sp. z o0.0.

Spetniamy oczekiwania Klientow w zakresie jakéci, designu i nowoczesnizi
naszych produktéw i ustug.

Wspotpraca z nami gwarantuje sukces biznesowy kdemu Partnerowi.



